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1 - Sobre nosso Programa de Integridade — SMS Resisténcias Elétricas

O Programa de Integridade da SMS Resisténcias Elétricas utiliza como base nosso Codigo de Etica e
Conduta. O objetivo do Programa de Integridade é estabelecer diretrizes, acdes e responsabilidades
para detectar, prevenir e remediar as ocorréncias de quebra de integridade. Além disso, estdo

previstas acoes para fomentar a cultura da fransparéncia e a observancia das regras dispostas em lei.

2 — Compromisso da Alta Dire¢éo

Nossa empresa tem o compromisso de atuar de maneira ética e responsdvel na conducdo dos
negdcios e nas relacdes que estabelece. A Alta Direcdo suporta integralmente a execu¢cdo do nosso
“Codigo de Etica e Conduta” e nosso “Programa de integridade”, cuja principal finalidade é
consolidar, proporcionar e incentivar o compartihamento de valores que conduzem das condutas

éticas, integras e transparentes em todas as acdes e relacdes institucionais.

A reputacdo da SMS é construida por nossas atitudes e pelas decisdes que tomamos diariamente.
Portanto, nossas acoes devem estar sempre alinhadas com os nossos valores, que serviram como base
no desenvolvimento do nosso “Cddigo de Etica e Conduta” e do nosso “Programa de Integridade”,

conforme demonstrado na figura abaixo, amplamente disseminada entre nossos colaboradores:

NOSSOS VALORES

FOCO NOCLIENTE

Trabalho em | Comprometi

: Exceléncia
Equipe mento

Organizagdo

ETICA

A Alta Direcdo é responsdvel por garantir a aplicacdo deste Cdédigo e do Programa, pelo seu

aperfeicoamento e atualizacdo, sempre que necessdrio. DuUvidas sobre a interpretacdo, a
abrangéncia ou os procedimentos relacionados ao Cddigo e ao Programa podem ser tratados com
a lideranga, com a drea de Recursos Humanos, Diretoria ou pelos canais disponibilizados pela

empresa.
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Para qualquer direcionamento adicional, sugerimos a leitura do seguinte documento:

Lei 12.846 — Anticormupcdo Dispoe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de

de 1° de agosto de 2013

pessoas juridicas pela prdtica de atos contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira.

3 — Estrutura de Governanga

1) Ouvidoria - formada pela Alta Direcdo, seu objetivo é ser um canal de captacdo de denUncias

que s@o encaminhadas para o Comité de Etica para avaliacdo.

2) Comité de Etica — & formado por profissionais de diversas dreas da empresa para enriquecer os
debates, obter diferentes pontos de vista e ampliar a captacdo de ideias. Seu objetivo é, ao
receber da Ouvidoria as denuncias e/ou identificar uma potencial situacdo interna, realizar
uma avdliacdo imparcial da situacdo, se necessdrio ouvindo as partes, realizando, se

necessdrio, a aplicacdo das penalidades cabiveis.

4 — Programa de Integridade
4.1 — Elaboragéo do Programa de Integridade

O Programa de Integridade foi elaborado por nosso Comité de Etica. Processos internos e externos
foram mapeados para identificacdo dos riscos para a Integridade. Foram realizadas diversas reunioes
com o objetivo de construir um Programa de integridade, sendo consideradas as seguintes etapas de

construcdo (ndo exaustivo):

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

¢ Levantamento ¢ Mapeamento e Andlise dos ¢ Avaliagao ¢ Desenvolvi- ¢ Andlise
dos Processos dos Riscos Riscos dos Riscos mento de critica dos

Internos e dos Processos um Plano de Resultados
Externos Acgdo

suscetiveis ao

Risco

4.2 — Identificacdo dos Riscos para Integridade

Como resultado deste estudo, desenvolvemos inicialmente a seguinte estrutura para Identificacdo dos

Riscos para Integridade (ndo exaustivo):

Area Processo R'.S?O Causas e IETERS A?c.)es d~e Andlise Critica
Identificado e Impactos Mitigagdo
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4.3 — Andlise e Avaliacdo dos Riscos

Posteriormente, desenvolvemos uma Andlise e Avaliacdo dos Riscos para a realizacdo de planos de

acdo, se necessdrio, seguindo a seguinte metodologia (ndo exaustivo):

Reunides periddicas sdo realizadas pelo Comité para avaliocdo dos resultados levantados no
mapeamento e estudo acima. Com a implantacdo das acdes de mitigacdo, esperamos obter os
seguintes resultados:

- Conscientizar a organizacdo sobre situacdes que podem expor empresa a riscos para a infegridade;
organizar e planejar acdes para reduzi-las ou mitigd-las.

- Fomentar uma cultura de integridade, de transparéncia e de observancia as regras estabelecidas na
legislacdo.

- Verificar a eficdcia do gerenciamento dos riscos para a integridade e para a gestdo.

- Produzir informacdes integras, confidveis e tempestivas d tomada de decisdes, ao cumprimento de
obrigacdes de transparéncia e d prestacdo de contas.

- Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis d da empresa

4.4 — Monitoramento dos Resultados

No planejamento de uma organiza¢cdo, precisamos definir claramente quais sGo os objetivos, metas e
indicadores que serdo utilizados para medir os resultados. E neste momento que fazemos a revalidacéo

dos Riscos de Integridade. Nossos principais indicadores séo (ndo exaustivo):

a) Treinamento fornecido x planejado
b) Auditorias realizadas x planejadas

c) Estatistica do Canal de Denuncias (Ouvidoria)

5 — Participacdo em Licitagoes:

A SMS assume o compromisso de lutar contra a corrupcdo, respeitando as regras dos processos
licitatérios e quaisquer normas anticorrupcdo de qualquer instituicdo publica, privada, nacionais e

internacionais, sempre com fransparéncia e idoneidade.
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6 — Pratica Anticorrupcéao

A SMS possui toler@ncia zero d toda e qualquer prdtica ou ato, que seja ou possa ser considerado
incorreto, ilegal, imoral, injusto ou que se sobreponha aos interesses da proépria empresa e da

comunidade.

E importante o combate & corrupcdo, com base na lei brasileira n°12.846/13, buscando a efetividade
de medidas voltadas, principalmente, para a prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos lesivos

contra a administracdo puUblica e entes privados.

Para maiores detalhamentos sobre as diretrizes da nossa empresa, ver nosso “Cédigo de Etica e

Conduta”.

7 — Comunicagéo & Treinamento

E essencial que a nossos colaboradores conhecam os riscos inerentes ao nosso ambiente de trabalho

e saiba quais agdes ou omissdes podem favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcdo.
7.1 — Comunicagéo Interna

No momento da contfratacdo dos profissionais, a SMS realiza um Treinamento de Integra¢cdo e neste
apresenta nosso “Cddigo de Etica e Conduta” e nosso “Programa de Integridade” onde reforcamos
a importdncia de seguir esses direcionamentos. Deixamos claro também nossos canais de

comunicacdo para duvidas, criticas, sugestdes e dendncias, se necessdrio.

Com o objetivo de fomentar a cultura da fransparéncia, a SMS realiza frequentemente reunides com
100% dos colaboradores (Reunido de Café da Manhd) com o objetivo de realizar alinhamentos sobre
os temas do dia a dia, informativos do RH, cuidados com mdqguinas, equipamentos, calioracdes de
equipamentos, informacdes sobre auditorias, dentre outros assuntos. Utilizando desta metodologia,
aproveitamos também para reforcar nossa Politica da Qualidade, Valores da Empresa, Codigo de

Ftica e Programa de Integridade.

7.2 — Comunicacao Externa

7.2.1 — Plano de Comunicagéo:

A SMS possui um Plano de Comunicac¢do Institucional onde foram considerados os levantamentos
realizados na Avaliacdo dos Riscos para Integridade. Como exemplo, na Area de Compras, fizemos a
alteracdo do Pedido de Compra para garantir o entendimento pelo fornecedor da importdncia do

conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta e do Programa de Integridade da SMS, por exemplo.
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7.2.2 — Ouvidoria:

A SMS disponibiliza um canal imparcial, apto a receber os relatos, esclarecimentos de duvidas ou
elogios sobre temas relacionados & nossa conduta, o que assegura a confidencialidade do relato e

mantém o sigilo da identidade.

Nossa Ouvidoria, juntamente com nosso Comité de Etica s@o os responsdveis por receber e analisar as
informacodes. Todos os relatos sdo avaliados com a maior brevidade possivel, garantindo o sigilo das

informacodes e o anonimato dos relatores.

OUVIDORIA — SMS RESISTENCIAS

Tel.: (11)2211-1088 / E-mail: ouvidoria@smsresistencias.com.br

7.2.3 — Site da SMS

Disponibilizamos em nosso site www.smsresistencias.com.br as informacdes sobre nossa OUVIDORIA,
assim como disponibilizamos também nosso “Cédigo de Etica e Conduta” e nosso “Programa de

Infegridade™.

7.3 — Treinamento

A SMS possui um Plano de Treinamento Geral onde foram considerados os treinamentos de Etica e
Integridade necessdrios com o objetivo de conscientizar a organizacdo sobre situacdes que podem
expor a empresa e seus funciondrios a riscos para a integridade, fomentando a cultura de integridade,

de transparéncia e de observancia as regras estabelecidas na legislacdo.

Conforme informado no item 7.1 deste programa, no momento da contratacdo dos profissionais, a
SMS realiza um Treinamento de Integracdo e neste apresenta nosso “Cédigo de Etica e Conduta” e
nosso “Programa de Integridade” onde reforcamos os Nossos Valores, nossa Politica da Qualidade e

as boas condutas que esperamos de nossos funciondrios.

8 — Disposic¢des gerais

O comprometimento da alta direcdo é fundamental para a Gestdo de Riscos em todos os dmbitos, e
ndo apenas no Programa de Integridade. A prdpria cultura organizacional precisa ser fundamentada
pelo exemplo e este vem principalmente da alta direcdo e de sua lideranca. A importdncia do
Programa de Integridade € inegdvel e ele ndo pode ser deixado de lado em nenhuma empresa,

independentemente de porte, segmento ou drea de atuacdo.



